Паспорт услуги (процесса) сетевой организации 
Контроль показателей качества электрической энергии в точках присоединения энергопринимающих установок потребителей электрической энергии к электрическим сетям сетевой организации.
    Потребитель: юридические и физические лица
    Порядок определения стоимости услуг (процесса): оплата не предусмотрена
    Условия оказания услуг (процесса): на основании заявки потребителя.

    Порядок оказания услуг процесса:

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Подача заявки на осуществление контроля показателей качества электрической энергии
	1. Содержание заявка: реквизиты заявителя, местонахождения энергопринимающих устройств, номер договора энергоснабжения, контактные данные, описание причин обусловивших проведение такой проверки.
	Письменно
	-
	-

	2
	Проведение испытаний (измерений) показателей качества электрической энергии в выбранных контрольных точках
	1. Доставка бригады до места проведения испытаний;
2. Подготовка рабочего места (сбор схемы, настройка аппаратуры);

3. Установка средств измерений;

4. Проведение измерений показателей качества электрической энергии.  
	Письменная (протоколы измерений)
	
	ГОСТ Р 54149-2010

	3
	Анализ результатов измерений и выдача протоколов измерений
	1. Обработка результатов измерений;
2. Оформление протоколов;

3. Выдача протоколов показателей качества электрической энергии
	Письменная (протоколы измерений)
	
	ГОСТ Р 54149-2010


Тел. (+7) 34922 4-34-54

